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RELATORIO DE GESTAO — EXERCICIO 2012

- Realizacéo de 44 reunides-almoco, com 8.153 participantes no periodo janeiro a dezembro de 2012.

- Realizacdo da Operacdo Verdo Rota do Sol (de 23.12.2011 a 05.03.2012), em parceria com o Corpo de
Bombeiros, Unimed, Samu, CIC Jovem, CDL Jovem, Sindigéneros, Hospital Geral, Hospital Pompéia, Prefeitura
de Caxias do Sul, por meio das secretarias de Saude e de Seguranca, 22 Companhia de Policia Ambiental,
Policia Rodoviaria Estadual, CRPO-Serra, 3° GAAAe e 12° BPM.

- Realizacdo do Café com Informacédo (evento mensal), do 9° Encontro da Mulher Empreendedora, Noite da
Salada e Missdo Empresarial ao Rio de Janeiro — Conselho da Empreséria.

- Conselho da Empresaria foi um dos cases de sucesso apresentados durante o 10° Congresso das Entidades
Filiadas a Federasul, em Canela.

- Realizacao dos programas Vocacao Para o Sucesso e Miniempresa e Jantar Solidario, que arrecadou mais de
800 livros para doacgao — CIC Jovem.

- CIC Jovem passa a integrar a diretoria da Federacdo das Associacfes de Jovens Empresarios do Rio Grande
do Sul (Fajers).

http://www.cic-caxias.com.br/
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- Apresentacao do diagnostico organizacional da CIC, trabalho que consistiu num analise da entidade,
por meio do Sistema de Avaliacdo de Gestao (SAG), adotado pela entidade para atender ao
Planejamento Estratégico. Posteriormente, houve a apresentacdo do Sistema de Gestdo da CIC
(SGC) aos colaboradores. O SGC foi elaborado a partir do modelo de exceléncia em gestdo da
Fundacado Nacional da Qualidade e que é disseminado no RS pelo PGQP.

- CIC conquista quinto lugar na preferéncia dos gadchos na categoria entidade de classe no ranking
Marcas de Quem Decide, de Jornal do Comércio e Instituto Qualidata.

- Participacao no movimento Grito de Alerta, em defesa da producdo e do emprego. Uma passeata
em Porto Alegre contou com 1.100 pessoas de Caxias do Sul, entre dirigentes da CIC e Sindicatos
Patronais, empresarios e trabalhadores. O movimento reivindicou medidas emergenciais para a
retomada da industria nacional.

- Audiéncia com o entdo secretario de Infraestrutura e Logistica do Rio Grande do Sul, Beto
Albuquerque, para solicitar melhorias na infraestrutura da Regido, entre as quais, recuperacéo e
duplicacdo da Rota do Sol, terceira pista na RS-122 entre Nova Milano e S&o Vendelino, agilidade no
projeto de construcdo do novo aeroporto de Caxias do Sul etc. Posteriormente, em visita a CIC, o
mesmo secretario novamente recebeu da presidéncia um documento contendo as principais
reivindicactes da Serra Gaucha.

http://www.cic-caxias.com.br/
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- Participacéo na integracao de novos presidentes de entidades de classe promovida pela Federasul.

- Investimento em acessibilidade com a aquisicdo do stair-trac, um elevador portatil que pode se
adaptado as cadeiras de rodas.

- Posicionamentos nas reuniées-almoco e correspondéncias de reivindicacdes pela reforma tributaria
e pela transparéncia na aplicacao dos tributos.

- Eleicéo de Fulvia Stedile Angeli Gazola para a presidéncia do Conselho Deliberativo da CIC.
- Inauguracéo da foto de Milton Corlatti na Galeria de Ex-Presidentes da CIC.

- Realizacao de palestra para apresentacao de campanha que propde a reviséo da legislagao penal,
com o presidente da ONG Brasil Sem Grades, Luiz Fernando Oderich.

- Entrega do 5° Troféu italo Victor Bersani (Voges, Eiffel Citroén e Shopping San Pelegrino).

- Lancamento do CIC Empregos, um servi¢co que beneficiou profissionais em busca de oportunidades
no mercado de trabalho e empregadores.

http://www.cic-caxias.com.br/
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- Reivindicacdo, em conjunto com Sescon Serra Gaulcha, de dispensa das empresas com
faturamento anual inferior a R$10,8 milhdes a entregarem o Sped Fiscal. Esta reivindicacéo foi
atendida pela Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul.

- Realizacdo do CIC Debate Forum Politico com os cinco candidatos no primeiro turno a Prefeitura de
Caxias do Sul, que tiveram a oportunidade de apresentar suas propostas de governo. A CIC entregou
a todos os candidatos um documento com reivindicagdes e sugestdes a Administracdo Municipal.

- Inauguracéao da terceira fase do Memorial CIC, um espaco para eventos que conta com sala de
estar e TV, infraestrutura completa de cozinha, com capacidade para 120 pessoas sentadas.

- Realizac&o do 3° Férum de Inovacao.

- Realizacdo de palestra com o ex-ministro Mailson da Nébrega sobre a crise mundial e economia
brasileira.

- Realizacao de eventos com a sul-africana Neliswa Nkani como parte do trabalho do Comité Caxias
Copa 2014, em preparacao da cidade a Centro de Treinamento de Selecdes.

http://www.cic-caxias.com.br/
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- Parceria com a Associacao Riograndense de Imprensa (ARI) — Secao Serra Gaucha na realizagcao
do Troféu ARI Serra Gaucha de Jornalismo.

- Articulacao de encontro entre entidades empresariais da Regido para mobilizar as liderancas
empresariais e politicas para obter melhorias nas rodovias da Regido. Entre as principais, obras de
manutencgao e melhorias na Rota do Sol, RS-122, VRS-313, entre Farroupilha e Carlos Barbosa,
federalizacdo da RS-470, ERS-448, entre Antdnio Prado e Vila Flores, e ERS-473, entre Antdnio
Prado e Nova Roma do Sul.

- Realizacdo do Seminario de Negdcios Internacionais da Serra Gaucha com o tema “Mercado Latino-
Americano”.

- Langamento do Guia de Conduta Etica da CIC, um instrumento de realizag&o dos valores, vis&o e
misséo da entidade. O guia orienta acdes, iniciativas profissionais e decisdes institucionais que
envolvem diretorias, conselhos Executivo, Deliberativo e Superior, funcionarios, temporarios e
estagiarios.

- Realizac&o de encontros para apresentar ferramentas de apoio a investimentos, em parceria com a
Secretaria de Desenvolvimento e Promoc¢ao do Investimento, Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e
Promocao do Investimento, Badesul, BRDE e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Foram
trés dias de rodadas de negociacéo para atendimento individual das empresas.

http://www.cic-caxias.com.br/
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- Conclusao do calcamento do estacionamento.

- Concluséo das obras de reformas da Afucics.

- Aquisicao de loucas e mobiliario para a Afucics.

- Troca de aparelhos de ar-condicionado das salas de cursos.
- Implantados em torno de 20 novos titulos de cursos.

- Lancados 803 cursos - 448 cursos realizados, com 5.278 participantes - aproveitamento entre
lancados e realizados de 55,79%. Média de 12 alunos/curso. Total de R$ 964.833,10 em cursos -
total do Departamento Comercial R$ 1.330.326,10 em 2012.

- Politica de Comunicacéo Interna e Endomarketing, com o objetivo de padronizar o processo de
Comunicacéo da CIC, estabelecendo um fluxo proativo na comunicacéo interna; padronizar as acoes
de Endomarketing, visando manter os funcionarios motivados, conscientes de sua missao junto a
entidade, criar um ambiente interno propicio para o desempenho do trabalho e divulgar as acdes de
marketing interno aos funcionarios, com foco na elevacao da autoestima, respeito e reconhecimento
dos funcionarios da entidade.

http://www.cic-caxias.com.br/
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- Criacao do Canal de Ouvidoria Interna implantado, com o objetivo de estabelecer um canal formal
para tratar as dendncias, asseédio moral, assedio sexual, pressdo no trabalho, atividades ilicitas,
tratamento injusto por parte das liderancas e da equipe, discriminagao, roubos / furtos e desvios;
prever e solucionar conflitos; utilizar as informagdes advindas desse canal como insumos para
melhorias nas praticas de gestao de pessoas; melhorar o clima organizacional.

- Elaboracéo do Perfil de Cargo - Em desenvolvimento, sera implantado em 2013.
- Tabela de Cargos e Salarios — aprovada em dez/2012 e implantada a partir de Jan/2013.

- Implantado o Sistema de Gestao da CIC, que esta alicercado no Modelo de Exceléncia da Gestéao,
gue tem oito critérios: lideranca; estratégias e planos; clientes; sociedade; informacdes e
conhecimento; pessoas; processos e resultados (autoavaliacdo anual da gestéao).

- A CIC caracteriza o seu sistema de gestao conforme as esferas: Planejamento Estratégico; Gestao
por Processos; Desenvolvimento Organizacional; Orgcamento; Sistema de Medi¢cao. O Planejamento
Estratégico da CIC estéa estruturado no modelo Balanced Scorecard (BSC); periodo de revisdo: abril
a junho; etapas da revisédo: analise de ambiéncia interna e externa, revisao das diretrizes
estratégicas, revisao dos principios e valores da organizacao, revisao/criacdo dos objetivos
estratégicos, revisao/criacao de estratégias, criagcao/revisdo dos projetos estratégicos,
criacao/revisdo dos indicadores. Assinatura do mapa estratégico: "carta de compromisso, execucao
e monitoramento das agdes dos projetos estratégicos”.

http://www.cic-caxias.com.br/


http://www.cic-caxias.com.br/

Qs
L ;'

- Implantacdo do Mapeamento dos Processos da CIC: A abordagem de processo liga diretamente os
insumos (entradas) do processo, que vém dos fornecedores, aos produtos/servi¢os (saidas) do
processo, que vao para os clientes. Descreve quais 0S recursos necessarios para se atender os
produtos/servicos; identifica as fungbes, com base nas competéncias requeridas das pessoas da
forca de trabalho, para se atender as demandas do processo, bem como formaliza os métodos
(estatutos, politicas, instrucdes de trabalho) e mensura os resultados esperados (indicadores).

- Aquisicao de dois desktops, mais Windows e Office.
- Aquisicao de um notebook para a Presidéncia.

- Aquisicao de um servidor ML 110 para Central de Soluctes Integradas CIC e movimentacao de VMs
de servidores antigos.

- Aquisicao de um Corel Draw.

- Aquisicao de uma impressora photosmart.

- Aquisicao de um projetor beng.

- Aquisicao de uma licenca Windows 7 e acessoérios de manutencao de equipamentos, tais como
teclados, mouses, lampadas para projetores etc.

- Aquisicao de 51 licencas de antivirus trend.

http://www.cic-caxias.com.br/
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